
ÖMERLİ KAYMAKAMLIĞI HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA 
SUNULAN 

HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN 
BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN 
GEÇ SÜRE) 

  

1- 

Taşınmaz Mal 
Zilyetliğine Yapılan 
Tecavüzlerin Vali 
ve 
Kaymakamlıklarca 
Önlenmesi Yolları    

1-Matbu Dilekçe , 

2-Kira kontratı, 

3-Tapu Belgesi.   

15 GÜN 

2- 
Tüketici Sorunları 
Başvurusu 

Matbu Dilekçe ekine aşağıda 
belirtilen belgeler eklenir. 

1-Fatura, 

2-Satış Fişi 

3-Garanti Belgesi, 

-Sözleşme vb. 

90 GÜN 

3- 

Ticari Amaçla 
İnternet Toplu 
Kullanım Sağlayıcı 
İzin Belgesi 

Başvuru Belgeleri: 

1- Matbu Dilekçe 

2- İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatının aslı ya da 
Belediyeden onaylı bir örneği 

3- Vergi Levhası 

4- Ruhsat sahibinin / Sorumlu 
Müdürün nüfus cüzdan 
fotokopisi, 

5- Telekomünikasyon 
Kurumundan alınan sabit IP 
sözleşmesi, 

6- TİB onaylı filtre programı. 

10 GÜN 

4- 
“Apostille” tasdik 
şerhi 

İdari nitelikteki belgelerin 
tasdikinde İlçemiz sınırları 
içerisinde bulunan resmi ve özel 
okullar, Üniversiteler, Karasu 
Nüfus Müdürlüğü tarafından 
düzenlenen belgeler noter 
onaylı belgelerin imza tasdiki 
işlemi. 

1 SAAT 

5- 
İnsan Hakları 
İhlalleri Başvurusu 

 Dilekçe. 30 GÜN 



 

6 

4341 Sayılı Kanun 
Gereği Muhtaç 
Erbaş ve Er 
Ailelerinin Ücretsiz 
Tedavisinin 
Sağlanması 
(Muhtaçlık Kararı) 

1-Form(muhtar onaylı), 

2-Askerlik Şubesinden asker 
olduğuna dair belge, 

3-Vukuatlı Nüfus Aile Kayıt 
Örneği (Bakmakla Yükümlü 
Olunan Kişileri içerecek şekilde), 

4-Kurul Günü itibariyle 

1-7 GÜN 

7- 

5434 sayılı Emekli 
Sandığı Kanunu 
gereğince 
(Muhtaçlık Kararı)  

1-Matbu Dilekçe,  

2-Mal Bildirim Formu (2 Adet), 

3-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, 

4-Öğrenci ise öğrenci olduğuna 
dair belge, çalışıyor ise bordro, 

5-Sağlık Kurulu Raporu (%40 ve 
üzeri). 

15 GÜN 

8- 

4982 Sayılı Bilgi 
Edinme Kanunu, 
3071 Sayılı Dilekçe 
Hakkının 
Kullanılmasına Dair 
Kanun 

Şikâyet ve Talepler ile ilgili 
Başvuru Dilekçesi 

Kurum içinde 
15 gün, 

Kurum dışı 30 
gün 

İlk Mürücaat Yeri : Yazı İşleri Müdürü                     İkinci Mürücaat Yeri : Kaymakam 

İsim                        : Şehmus ACAT                         İsim: Hamza TÜRKMEN 

Unvan                     : Yazı İşleri Müdürü                 Unvan : Kaymakam 

Adres                        : Hükümet Konağı                 Adres: Hükümet Konağı 

Tel                           :(482) 541 33 00                       Tel: (482) 541 31 02 

Fax                         : (482)541 31 73                        Fax : (482) 541 31 73 


